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受职业体验，提升自己的职业素养。学生通过问卷二维码，开

展课堂实时互动评价，培养学生的分析能力，学会运用多媒体

评价平台，学会正确地评价自我和别人，组内学习过程与学习

成果进行自评、互评。通过讨论促进学生之间的相互学习。教

师在学生活动展示后，及时登录评价系统，从职业活动素养角

度，对评价结果以及学生的活动表现，进行实时在线的全面评

价。教师分析学生互评结果与教师评析的差异，对各组、各生

的学习过程、活动展示作业成果与学习结果进行整体评价，让

学生了解物业工作的基本工作流程。通过课堂活动分析不足，

及时纠正错漏，加以改进巩固学习知识内容，提高学生的表达

能力，促进团队合作，通过竞争提升学习的动力。

（３）课后预习
本环节是对课程活动的知识迁移，学生通过网络活动资

源平台领取下一阶段的学习任务，通过小组自主探究，巩固掌

握物业管理基础的下一阶段工作要素，知识拓展，完成知识迁

移，为下一阶段的学习任务作好铺垫。

２．活动教学法的组织要求
活动教学法要求教师充分了解物业管理基础课程的基本

学习任务和要求，教学方式与教学活动相匹配，只有充分周密

的活动任务教学设计，才能把握活动教学的各个环节，取得良

好的教学效果，因此在教学环节上，应该做到以下几点：

（１）以行业为基点，选取活动任务
物业管理基础是物业管理专业学生的一门基础课程，也

是学生接触物业管理工作岗位的入门课，课程教学活动的选

择，应该结合物业行业的工作内容和岗位职责，设计与行业相

接轨的物业活动任务，活动必须贴近物业管理的真实岗位工

作，通过活动任务的体验与学习，让学生直观感受物业管理基

础知识的工作内容，引导学生带着职业兴趣投入到课堂教学

活动中。

（２）以学生为中心，优化活动内容
活动教学法的设计及设施，要求对课程的内容进行细致

的梳理和分析，结合学生目前的知识能力和水平，应充分考虑

学生的年龄特征和心理需要，做到活动设计合理，设计生动有

趣的课程教学活动，仿真物业岗位具体工作内容及小区物业

活动设计，能够激发学生的学习积极性，让学生主动参与到课

堂学习。

（３）依托信息化资源，实时点评反馈
随着信息化教学走进教学课堂，活动教学中课堂的实时

点评和反馈变得更加便捷和及时，学生在课堂的表现通过各

种在线的点评系统，实现即时点评，教师利用信息化平台，结

合活动的基本要求，对学生活动表现即时反馈，学生直观感受

到职业的要求，即时发现错漏及不足，对学生起到正面激励的

作用，提高学习效率，让学生在活动中感受职业工作的仿真性

及专业性。

　　三、活动教学法案例———如何在物业管理基础中

运用活动教学

１．活动教学的引入与创设
活动教学法有不同的开展方式，活动教学的引入与创设，

需要根据所确定的学习任务，结合中职学生的知识及认知水

平，在物业管理岗位的基础上，创设可操作性、可行性的物业

活动教学方式，这里结合 《物业管理基础》课程教学实际加

以介绍。

根据 《物业管理基础》学习任务的分类以及知识的特点，

在课程中创设了四类活动，分别是：岗位操作、调查分析、活

动设计、登台展示 （汇报）。结合四类不同的活动方式，“岗

位操作”适合于物业管理前台的基本工作内容 ，对应物业管

理基础课程中的物业管理前期介入工作、竣工验收及接管验

收、入伙及装修、管理费收缴、物业接待等，在课堂活动中，

利用物业实训场地，模拟物业管理工作人员工作内容，开展岗

位体验。“调查分析”适合于业主大会及业主委员会，小区内

业主满意度调查、物业管理企业相关制度制定、物业专项维修

资金等学习任务，在课堂中模拟开展社区调查，进行问卷设计

及问卷结果统计，展示问卷调研成果。“活动设计”适合运用

于课程中社区文化活动开展、物业客户沟通和服务、物业环境

管理中环保宣传等学习任务，通过活动方案的设计、实施及反

馈，体验物业管理工作活动。“登台展示 （汇报）”适合运用

于物业管理基础课程中工作汇报、开发商物业工作交接角色模

拟对话、物业投诉处理、纠纷解决、维修处理等学习任务，学

生通过模拟物业管理工作环节，展示物业管理专业服务水平及

基本的服务技能。

以上只是我们在 《物业管理基础》课程教学实践中使用

的创设教学活动的几种方法，活动教学法的活动方式有很多，

在具体的课程教学过程中根据需要选择使用，有时还需要将几

种创设活动的方法综合起来使用。

２．以 “小区活动空间配置点评”为例，进行教学设计

选取 “小区活动空间配置点评”作为教学内容，利用活

动教学法，进行活动课程的授课设计。

物业管理基础是物业管理专业的基础课程，小区活动空间

的配置设计对物业的使用有着重要的影响，是物业管理早期介

入的一部分，也是物业管理工作的重要工作内容。在房地产开

发的规划设计阶段，物业可以介入到小区的规划设计中，对物

业的结构设计、功能配置等提出合理的意见和建议。本教学设

计从业主实际使用的角度出发，借助学生小组合作探究，通过

活动汇报的学习方式，引导学生对小区活动空间进行点评，把

课堂的知识转化为工作任务，从而了解物业早期介入的基本知

识点，培养学生从事相关工作的基本能力。

结合活动课课堂教学结构，教学环节如表１所示：
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